S.G.C. TACTICAL PRO

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

Documento de Soporte Oficial - Fecha de edicion: 6 de septiembre de 2026

General y seguridad

¢Dénde se almacenan mis datos y mi inventario de armas?
Tus datos se almacenan localmente en tu propio equipo o dispositivo. La suite esta disefiada sin dependencia obligatoria de
servidores en la nube de terceros, garantizando absoluta privacidad sobre tu inventario y registros.

¢Qué nivel de cifrado utiliza la aplicacion?
Utilizamos cifrado de grado militar AES-256 GCM tanto para los datos en reposo como para las copias de seguridad automaticas
gue se generan al cerrar sesion. Sin tu clave Unica, nadie puede acceder a tu informacion.

¢Necesito conexidn a Internet para usar el programa?

No. S.G.C. TACTICAL PRO funciona 100% offline. Puedes consultar tu armero, registrar sesiones de tiro, calcular balistica o
gestionar tus lotes de recarga sin cobertura. La sincronizacion o la nube son opcionales (salvo la validacion periddica de licencia en
planes de suscripcion).

Compatibilidad y dispositivos

¢En qué sistemas operativos puedo instalar la aplicacién?
El programa principal esté disponible para PC (Windows) y cuenta con su APK mévil (Android) para llevar tu armero en el bolsillo.

¢Como se sincronizan los datos entre el ordenador y el teléfono mévil?
La sincronizacion entre PC y APK movil se realiza de forma directa mediante red WiFi local o cable, sin subir tus datos privados a
servidores externos.

Médulos y funcionalidades

¢Los informes del Libro de Coleccionista y Cupos son validos ante la administracion?
Si. El Libro de Coleccionista Oficial y los médulos de gestion legal generan registros en PDF oficial y Excel listos para presentarse
ante la Guardia Civil o Intervencion de Armas.

¢Coémo funciona la Calculadora Balistica Real?
Nuestro motor utiliza integracion numérica paso a paso (método Euler) con correccién por densidad del aire ISA. Incluye una base
de datos de mas de 2.000 proyectiles con BC verificado y simulador para 6 reticulas reales (Mil-Dot, Horus, MOA, etc.).

¢Qué herramientas ofrece el médulo de IPSC?
Un Stage Builder 2D/3D con validacion de reglas IPSC, crondmetro con delay real, 18 drills con PAR time, calculadora de Hit Factor,
gestién de escuadras, exportacion a WinMSS y firma digital de actas en PDF.

¢(El Taller de Recarga ayuda con el cumplimiento legal?
Si: ademéas de calcular costes por cartucho y llevar trazabilidad de lotes, incluye alertas de limites legales de pélvora en stock y
validacion segun CIP/SAAMI.

Planes, precios y licencias

¢Puedo probar S.G.C. TACTICAL PRO gratis?
Ofrecemos una prueba gratuita de 30 dias completos con acceso a las funciones, sin tarjeta de crédito ni compromiso.
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¢Cuales son las opciones de suscripciéon?

Planes principales:
« Basico: 4,49 €/mes (0 39,99 €/afio) — tiradores individuales (1 PC).
* PRO: 10,09 €/mes (0 89,99 €/afio) — PC + APK con Calculadora, IPSC, Recarga, Caza, Mapas y Back Office.
* Club: desde 22,49 €/mes (0 199,99 €/afio) — hasta 50 socios con Back Office y QR (ampliable a 100/250/500).
» Armeria PRO: 56,29 €/mes (0 499,99 €/afio) — ERP para armerias.
« Total: 67,49 €/mes (0 599,99 €/afio) — todo PRO + Back Office + Club Socios + Armeria PRO.

También packs de Bases de Datos Premium y modalidades vitalicias en sgctp.com.

¢Qué incluye la opcion «PRO Vitalicio»?
La opcién PRO Vitalicio (1.200 € pago Unico) otorga acceso permanente a todas las funciones PRO (PC + APK) de por vida.

Nota importante: la licencia vitalicia no incluye actualizaciones futuras de versiones superiores del programa ni los packs de Bases de
Datos Premium.

Clubes de tiro y armerias
¢El software sirve para gestionar un Club de Tiro entero?

Si. El plan Club integra alta de socios, cobro de cuotas con alertas, reservas de canchas, competiciones, ranking deportivo con
medallas, control de acceso por QR y firma digital de normas.

¢ Qué ventajas ofrece el plan Armeria PRO frente a un ERP tradicional?
Esté adaptado a la legislacion del sector: trazabilidad por nimero de serie, lotes FIFO para municién, banco de pruebas post-
reparacion, tarifas por cliente y cadena documental completa (Presupuesto — Pedido - Albaran - Venta).
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